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EDITORIAL .

Einen Moment bitte, ich denke nach................
Also nein, auch wenn mein eigener Schweinehund
mich meist dazu verleitet aber die Seiten eines
einrichtungspremden Jahresberichts driiber zu
Héttern, so kann ich doch nicht ernsthaft annehmen,
dass das alle tun und mich deshalb nicht anstrengen
einen ansprechenden Text zu verfassen. In dem
Bemiihen |hnen liebe Leser:innen einen
interessanten Start in unseren Jahresbericht zu

gel)en, werde ich versuchen hier einen fiir Sie

]esenswerten Einstieg zu gestalten.

Der Tag an Aem wir ge[emt Llaloen “nicht“ Aie

Kontro”e zu ver|ierenA

Esist ein Sonntag am Ende des Sommers. Bin schon einigerma&en gut erho[t, weilja Urlaub und bisschen
Freizeit und so. Ich komme wie gewolmt um 17:30 Uhr in den Nachtdienst. Hatte schon ]é’nger keinen mehr und
mache mich dran, alles nachzu[esen, um auf einen aktuellen Wissensstand zu kommen. Ich lese von
anstrengenden Abenden, dass sehr viele Kidsjeclen Tag kommen und wie ein kleines hungriges Wolfsrudel ins
Haus stiirmen. lch denk mir, ach, das wird schon nicht so schlimm sein...aber es kommt anders...wéhrend mein
Ko”ege schon damit angelfangen hat die Kartoffeln fiirs Abendessen zu schalen und alles vorzul)ereiten, es ist
inzwischen 17:50 Ulwr nehme ich Bewegung vor dem Haus wahr. Wir sffnen um 18:00 Uhr und es tut sich
schon einiges am ParI(p|atz. Ding—Dong - esist sechs und es Iéutet, ich geh zur Tiir und werde von einer Gruppe
Jugen(“iclqer, die ich fast alle l<enne, Freudig mit den Worten " was gil)ts heut zu essen? laegri]@t. Ohne
wirklich zu Wort zu Lommen, huschen und rennen sie an mir vorbei, divekt in die Kiiche. Ich stehe immer noch
einigerma&en verdattert an der Tiir und erzahle dem Brieﬁwsten, quasi, dass es heute Ofenkartoffel mit
Sauerrahm-Sauce und Salat gibt, ansonsten ist da keiner mehr, wei[ja schon wie erwé’hnt, alle an mir

vorloeigerannt sind.



Naja, eine gewisse LérmentwicHung aus Richtung Kiiche ist wahrnehmbar, wobei hier erwahnt werden so”te,
dass unsere Kiiche ein GraRe von ca. Tm?2 hat, also aloz[ighch der Kﬂchenzeile, die Gott sei Dank fix verbaut
ist, noch Platz von ca 3m2 zum Bewegen Hei]at, in dieser Kiche befinden sich auler meinem Ko”egen, der
verzweilfelt versucht die Karto{\lfeln Zu sché]en, im Moment noch weitere \C[lmC Personen, was, wie man sich
vorstellen l(ann, ein ahnliches Gefihl ist, wie in einerStra&enbahn, in die geschétzte viiierhuuundert Kids
g[eichzeitig einsteigen wollen. Fo|geerscheinungen: Laut, eng, hei&, nicht immer von Rosenduft lﬁegleitet,
bisschen panisch, was weiter wiederum zu einer massiven Bewegungseinschrénkung und doch auch einer
gewissen, fir den Moment, Handlungsumcéhigkeit fihren kann. Also so schauts momentan in der Kiiche aus.
Ohes scheint, dass hier die Stunde bis zur EssensFertigste”ung lang Wir&, deshalb ist der Ruf nach Misli und
Mi]ch, nach Ka]&ao, nach Kase und Brot und hamma auch eine Wurscht da, relativ laut. Mein Ko”ege
versucht sich irgenéwie aus seiner GeFangenschaFt 2u beFreien, wahrend zwei von den Kids pra](tisch im

Kihlschrank verschwinden und die anderen drei versuchen sich taprer 2u den Saftbechern durchzuschlagen.

Dass ein geordneter Zugang m6g|icherweise zie”ﬁhren&er sein l(é}nnte, l(ommt l(einem in den Sinn, dennjetzt
schie]oen Aie an&eren acht Personen, die Iois dalﬁin mit Handy anstecl(en und persén|ic|ﬁem Austausch

Ioesclﬁé]ftigt waren, auch naclﬁ in Richtung Kﬁche.

Kurzzeitig Lomme ich mir vor wie auFeinem Kindergeburtstag mit Iauter 4jéhrigen, nur Iérmtechnisch um

einiges |auter, alaer g]eiclﬂ unkoordiniert und uni]laerschaubah

Es fihlt sich so an, als ob Miisli, Mi]ch, Brot, Kakao und anderes mehr, gerade Fahrt aulfnehmen, um sich
gemeinsam in einem heillosen Durcheinander in der Kiiche zu verteilen. Schiisseln oder Becher, werden von
den Mitwirkenden eher nicht in dem Ausmald benutzt oder zielsicher getrogen, als dass der Boden nicht in

Mitleidenschaft gezogen wiirde. Manche stopFen sich eine Hand voll Miisli in den Mund und trinken dann

gleich aus dem Mi|cl1pacl<er| nach. Auch eine Art das Geschirr zu schonen.

KONTROLLVERLUST

[ch erhasche einen Blick meines Ko”egen, wir miissen l)eicle |achen, weil das a“es S0 al)surd ist, dass Aie

Ki&s S0 unglaub[ich hungrig sind. A[)er wir wissen auch, Jassjetzt handeln angesagt ist, wenn wir nicht aulf

Mﬁsli, Milch un({ Kal(ao aus der K[lche sun[‘en Wo”en.



Manchmal ist es ganz gut eine laute Stimme zu haben, besser noch, wenn man mit den Fingem richtig laut
pFeiFen kann. Das tue ichjetzt und die I(omp[ette Aufmerksamkeit gehért mir. Wow..... Auch ein bisschen wie
beim Kindergelourtstag. Plotzliches Erwachen, viele Paare gro&er, g[énzender Augen starren mich an. Jetzt
gi|9t es klare Anweisungen was zu passieren hat und alle halten sich dran, weil die Aussichts]osigl(eit dieses
Untencangens auch ihnen ins Gesicht geschrieben steht. Die Kids verteilen sich wie ,,angeordnet“ auf den
verschiedenen Sitzge|egenheiten, nicht ohne sich vorher die Reste von Mﬂs[i-|ngredienzien von der K|eidung

Zu essen und hbren sie mir zu.

Es gibt heute Ofenkartoffel mit Sauerrahmsauce und Salat, das wird allerdings noch ca. eine Stunde dauern.
Also wer mag vorher schon einen kleinen Imbiss@ Wie das Personal beim MC D. nehmen wir die Bestellungen
entgegen und bringen den Kids die gewiinschte Speise. Alles andere ware jetzt nicht zielfiihrend. Alles gut,
das Essen wird dann auch fertig, alle sind satt und zufrieden und der Abend verlauft harmonisch und ruhig.
Fin paar kommen noch, ein paar gehen wieder. Fazit heute Abend: 17x Abendessen und ein dann doch
entspannter Dienst. Bis auf 4 Jugendliche verlassen alle um 22h das Haus und mit ihnen gehen: 2

Hygienepal(ete, 3 Paar Socken, 8 Essenspal(ete und eine Jogginghose.

Am darau]q‘o|gen(]en Tag, wird bei derTeamsitzung Klar, dass diese Situationen schon eine Zeit |ang 80 gehen.
HEUTE l)esch]iefsen wir Einiges zu éndern, zum Beispiel, dass wir das Aloendessen spatestens um 183%
Fertig haben so”ten. Was seit diesem Tag auch immer ge|ingt unrJ in (Jer Fo|ge entspanntere Ki&s und

entspanntere Dienste gebracht hat.

Das war derTag, an dem wir unseren Kontro”ver|ust vvie(Jer verloren [fxal)en.

gal)riele.waerc!er@caritas-steiermar](.at




NOTSCHLAFSTELLE

Das Caritas Schlupfhaus 6ffnet bereits seit 27 Jahren tagtaglich ab 18 Uhr seine Tiiren fiir
Jugendliche zwischen 14 und 21 Jahren. Die Notschlafstelle bietet den jungen Erwachsenen eine
Basisversorgung in Krisensituationen und schwierigen Lebens]agen. Die Jugenr”ichen kénnen
dementsprechend auf ein warmes Bett, ein offenes Ohr der Mitarbeiter:innen, frisch gekochtes Essen
oder auch Hygieneangebote zuriickgreifen. Das Schlupfhaus gilt als Schutzraum, in dem sich
Jugendliche entspannen und zur Ruhe kommen kénnen. Es wird von den Jugendlichen gerne als
Verschnaufpause " von den Schwierigkeiten des Alltages genutzt. Die Beweggriinde, warum sie die

NotscMante”e aulrsucl'len sind vie]mféltig: Auszeiten aus dem a[(tue”en UmFeH, Streit mit den E|tern,

prel(éire l.e]oenssituationen oder scMichtweg den ]etzten Zug nach Hause versaumt.




Der niederschwe”ige Zugang erlaubt es denjungen Menschen rasch, anonym und kostenlos versorgt
zu werden. Jeden Monat steht es den Jugendlichen frei zehn Nachte nach Belieben zu nutzen. Ein
wichtiger Begrhffin der Notschlafstelle ist die ,,Freiwi”igl(eit“. So wie alle Angebote findet auch das
Beratungsangebot immer freiwillig statt. Hier ksnnen etwaige Problemlagen besprochen werden und
Kontakt zu zusténdigen Sozialarbeiter:innen aufgenommen werden. Die Notschlafstelle kann

untersclﬁie&lich genutzt werden,je nachdem welchen BedarF man gerade hat.

Dies kann von
Ent]astungsgespréchen unA
gemeinsamer Erarl)eitung von
I_Ejsungen hin zur reinen
Nutzung eines Bettes gehen.
Die Notschlafstelle venfiigt
iber 12 Betten: FiijFijr
weibliche Personen und
sieben fir mannliche

Personen.

2023 Lonnten wirJugendlichen undjungen Erwachsenen 883 ma[ ein Dach []L)er (Jem
KopF bieten

jonathan.eber@caritas—steiermark.at

martin.ha[Jaclwer@caritas—steiermark.at



AMBULANTES ANGEBOT / ANLAUFSTELLE

Lusatzlich zu unserer Notschlafstelle gibt es die Méghchl«eit, uns Abends, wahrend
unserer O{‘Fnungszeit awischen 18 und 22 Uhr auch ambulant als Anlaufstelle zu
nutzen. Diese Zeit kann im Setting der Einzelfallarbeit, oder aber auch nur als
Aufenthaltsort genutzt werden. s gibt die Méghchkeit mit uns ins Gespréch 2
kommen, aber natiirlich auch fir sich zu bleiben. Es soll ein SaFe—Space gel)oten
werden, in welchem man sich natiirlich auch Aktivitaten wie Tischtennis, Musik haren,
Fernsehen oder anderem widmen kann. Auch im Rahmen des ambulanten Angel:otes
hat man natiirlich die Mﬁg]ichkeit auf Basisversorgung, sprich sich warm zu duschen,
sich vom téglich frisch gekochten Essen zu bedienen oder seine Wische waschen und

trocl(nen zu ]<6nnen.

2023 hatten wir insgesamt 3738 ambu|ante Kontal(te.

martin.habacher.@caritas—steiermark.at



EINZELFALLARBEIT

Die Einzelfallarbeit, als weiteres Angebot zur Notschlafstelle und mobilen
Wohnbegleitung, spielt eine entscheidende Rolle bei der Unterstiitzung von Menschen
in Krisensituationen. Die Einzelfallarbeit (EFA) findet jeden Dienstag bis Freitag von
08:00 bis 11:00 Uhy und taglich von 18:00 bis 22:00 Uhr (gegebenenfalls bis 24:00

Uhr) im Haus vor Ort statt. Jugen(”iche undjunge Erwachsene kénnen ohne vorherige ’

Terminvereinbarung vorl)eikommen, um Untersti]tzung zu Themen wie Existenzsicherung,

niec}erschwe“ige Beratung oder Hi|Fe bei der Wohnungssuche Zu erha[ten. Zudem sind

*
Jugen(”iche mit ﬂlemen wie (Jer eigenen sexue”en Hentitét, Familienl(on]qil(ten, Sucht ) ’ )
un& Konsum, sowie psychischer und physischer Gesundheit LonFrontiert. Hierlaei l(énnen \ '
sie mit Hi[Fe eines Gespréchs, mit Aem Fol(us auFihre indivi&ue”en WUHSC"]G und
Bedﬁnfnisse, entlastet wer&en. ¢ ’ - -

Die EinzelFa”arbeit hilFt im vertrau]ichen Kontext dal)ei,

gemeinsam persén[iche Ziele zu entwickeln und umzusetzen. Die
4 )Beratung enfo|gt stets au”reiwi”iger Basis und respeLtiert die
Entscheidungen der Klient:innen. Die HerausForderungen der

.Jugendhchen undjungen Erwachsenen erfordern eine vielseitige
§ und bedirfnisorientierte Unterst[jtzung. Mit Hilfe der

. Einzelfallarbeit wird der Zugang 2u sozialarbeiterischen Hilfen und
= Organisationen erleichtert und biirokratische Hiirden bewé[tigt.
Diese Unterstﬂtzungsmég]icH{eiten reichen von gemeinsamen

TeleFonaten Zu Termimfindungen, ijber gemeinsames ste”en von

diversen Antrégen, bis hin zur Beg|eitung Zu Amtem und

Behbrden.



Die Einzelfallarbeit ist eine wichtige Anlaufstelle fur Jugen(“iclqe undjunge Erwachsene, um Stabilitat durch
Beratungs- und Begleitungsangebote niederschwe”ig und kostenlos zu finden. Interne und externe Vernetzungen sind
entscheidend, um ganzheit]iche Lésungen anzubieten und die Selbstwirksamkeit der Klient:innen zu starken. Daher ist

die EFA stets in enger Kooperation und Austausch mit der Kinder- und Jugendhilfe, sowie dem Sozialamt oder der

moloi]en Jugendarbeit. An (JieserSte”e ein herzliches Danl(eschiin an unsere Kooperationspartner:innen!

Im Jahr 2023 wurden 2807 persénliche Beratungsgespréche durchge{‘ﬁlwrt.

he|en.bruclmer@caritas—steiermarl(.at

Latharina.strunz@caritas-steiermark.at



MOBILE WOHNBEGLEITUNG

Menschen im Alter zwischen 18 und 21 Jahren haben die Maglichkeit die mobile Wohnbegleitung des
Schlupfhauses zu nutzen. Interessierte junge Frwachsene, die im Schlupfhaus Unterstiitzung suchen und den
Schritt in die Selbststéndigkeit wagen mbchten, ksnnen auf vier bereitgeste”te Wohnungen zugrehfen. Bei drei
davon handelt es sich um Zweierwohngemeinschaften, eine ist eine Finzelwohnung. Zur Verfiigung gestellt werden
uns und in weiterer Folge den jungen Erwachsenen diese Wohnungen vom Sozialamt der Stad: Graz. Im Namen der

Jungen Menschen, (Jie dieses Angebot im al<tue”en Jahr nutzen l<onnten un(J weiterhin l(énnen, mﬁchten wir uns

herzlich bedanken.
Diese spezie”e Zie]gruppe, die oft iiber das Sch]upphaus in

Kontakt tritt und nach einem ersten erFolglosen Versuch in
(lie Se|bststéndigl<eit l(einen Rﬁcl(weg in ihr
ursprﬁng[iches Sozia]isationssystem (Fami[ie,

Pﬂege{‘amihe, V\/ohngemeinschart usw.) hat, arbeitet

gemeinsam mit den Wohnl}egleiter:innen und unterstiitzt

, von Ko”eg:innen der Einze]\(‘a”arbeit an ~H]emen von
[ 9| grundlegenden A”tagsl[‘ertigl(eiten wie 2.B. ||Bedienung

‘0

. f J eginer Waschmaschine, Mulltrennung, Umgang mit
) 'anderen Hausl}ewohner:innen, etc.‘I l)is hin zur Suche nach
Arbeit und Ausbil&ung oder der Rege|ung von Schuuen.

Die Voraussetzungen zum Bezug einer so|chen Wohnung sin(i (Jer Erstl(ontaLt Uber die Notsc['\]al[‘ste”e, das Einha|ten

und Wahrnehmen von Wohn[yeg[eitungsterminen sowie (Jie Mbg]ichkeit, einen geringen Betriebsl(ostenanteil

auﬂ)ringen zu l(énnen.

2023 |<onnten wir 7junge Erwachsene durch (Jas bereitste”en einer Wohnung unterstiitzen.

I(Iaus.lwebe“)ecL@caritas—steiermark.at

adela.|attner@caritas—steiermark.at



OFFENTLICHKEITSARBEIT

Die OFFentIicH«eitsarbeit l)ietet clem ScHupﬂ]aus eine wichtige Méglichl(eit, sich mit éhnlichen
Einrichtungen, Arbeitsl{reisen oder |nteressierten zu vernetzen und &ie Jugendnotschla{\ste”e
unterschiedhchen Menschen vorzuste”en und Aas Caritas ScHupﬂlaus mit seinen Angel)oten,
unterschied[ichen Menschen néherl}ringen. UnserZie| ist es, so vie]ejunge Menschen und FacHeute wie
m6g|icl1 iil?er unsere Angebote zu inFormieren, da sie a]s Mu|tiplil<ator:innen eine becleutende Ro”e spielen
I«énnen. Besucher:innen sind herz]ich eingeladen, uns ihre Eindrﬁcke und Gedanken mitzuteilen - eine
Que”e cler |nspiration \Cﬂr unseren téglichen Arbeitsal}lau{‘. Wir méchten uns herz[ich l)ei a”en

Kooperationspartner:innen bedanl(en, die dazu beigetragen hal}en.

Die bewahrten Fihrungen durch das Schlupfhaus bilden das Grundgeriist unserer Offentlichkeitsarbeit,
und das seit vielen Jahren. Schulklassen, Firmgruppen und auch Personen, die sich in Ausbildung
befinden, haben von diesem Angebot profitiert. Im Jahr 2023 fanden insgesamt 16 Fiihrungen statt, bei
denen wir 362 Personen erreichen konnten. Neben Fﬁhrungen vor Ort Fanden 2023 bereits das zweite
Schuljahr in Folge Infotage an Grazer Schulen statt. Da sich erfahrungsgemal Jugendliche zuerst bei ihren
Peergroups itber Angebote informieren, mochte das Schlupfhaus vor allem in diesem Bereich geniigend
informieren. Durch diese Infotage konnten allein dieses Jahr 328 Jugendliche erreicht werden und iber
das Angebot des Schlupfhaus informiert werden.

Falls Sie Interesse an einem Besuch haben, ksnnen Sie uns gerne unter

sch|upﬂ)aus@caritas-steiermarl«at |<onta|<tieren. Wiy Freuen uns auFeucH



Das ScHupﬂmus ist eine sozialraumﬁbergreipen(le Einrichtung

un(J unterstiitzt Jugenc”iche aus ganz Osterreich. Durch clen

kontinuierlichen Austausch innerhalb der unterschied]ichen
Sozia|réume werden die Ressourcen (Jurch Multip[il(ator:innen

Fﬁr Jugenc”iche sichtl?ar. Im ScMupﬂlaus ist die

Vernetzungsarbeit ein fester Bestandteil unserer taglichen
Arbeit, da sie es uns ermaglicht, effektiv mit anderen
Finrichtungen und Organisationen zusammenzuarbeiten, um das |
Wohl der Jugendlichen zu fordern. Hierbei ist das Schlupfhaus |
auch bei wichtigen Fachtagungen (2.B.
Bundersarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe BAWO) oder

po|itischen Events (Vo”(shausre&oute) vertreten, um eine

stetige Weiterentwicklung des Hauses gewéhr]eisten zu

I«bnnen. Um Aas Angel)ot auch Fiir ganz Graz sichtl?ar zu

machen, l(onnte dieses Jahr das SCHUPHW&US am ].en(]WirH
teilnehmen. Diese und vie|e andere Vernetzungen sin(! ebenso

Grundbestandtei] der O\q"ent[ichkeitsarl?eit.

amina.awuIahovic@caritas-steiermarl(.at




KOOPERATIONEN UND PROJEKTE

Auch in (Jiesem Jahr l(onnte das Schlupﬂlaus einige ProjeLte realisieren un(J optimieren. Da es uns
wichtig ist, Jugem“iche in a]<uten Krisen auFunterschiedlichste Weisen unterstiitzen zu l«innen,

wurden weitere Angebote in den ScHuthaus-A”tag integriert. Unsere ProjeLte im Uloer]o|ic|<:

(]
ﬂwz

Bei der mobilen Basisversorgung des ScHupﬂwus, in Form der Ausgaloe von Essens-, K]eidungs—

Unsere ProjeI(te im Uloerblickz

“Come in...Tal(e away

und Hygienepaketen, ksnnen sich Jugendliche und junge Erwachsene taglich ein Paket direkt vor
Ort und ohne Anmeldung abholen. Das Essenspaket kann individuel| zusammengestellt werden und
beinhaltet eine Basis aus einem Reis- oder Nudelgericht zum selbst Zubereiten, sowie ein Getrnk
und eine SiiRigkeit. Das Hygienepaket kann ebenso selbst ausgewahlt werden - von Zahnbiirsten
iiber Duschgel bis hin zu Kondomen und Hygieneartikeln fiir Madchen, ksnnen sich Klient:innen
abholen, was sie bengtigen. Auch wird Kleidung in Form von Hoodies, Jogginghosen, Socken und
Unterwésche ausgegeben. Dieses Angebot kann gratis von allen Personen zwischen 14 und 21
Jahren genutzt werden.
Das Projekt “Come in... Take away " hatte bereits 2021 den 1. Platz des Bank Austria Sozialpreis
erhalten und kann mit Unterstiitzung von spendenfreudigen Menschen auch im Jahr 2024

é* & welterhm eine mo]9 |e Basusversorgung gewahrlelsten
.A.« ,& Grauzone Kann ICl’] mit Laura redenz

Das psychologische Gespréchsangebot = Freiwi”ig und kostenlos. Seit dem Jahr 2020 bietet das
ScHupﬂmusJeden Donnerstag clie Méglichl(eit, ein psychologisches Gespréchsangebot vor Ort oder
telefonisch wahrnehmen zu ksnnen. Dabei ist Laura zwischen 19:00 und 21:00 Uhr direkt im
SCMUPH’]&US und l)ietet F[lr a||e Themen ein oFFenes Ohr, ega] ol) persbn|ich o&er am Te|e1(\on.



Unsere Kooperationen im Uberblicl«

Jugendcoaching

#TE

Zum Thema AusbiHung, Arbeit oder Lehre bietet Anna allen Jugend[ichen undjungen

Erwachsenen ein oFFenes Ohr. Lwei Mal im Monat besuchte Anna das ScHupﬂmus, um

unverbindliche Gespréche iiber alle M6g|icM<eiten anzubieten und einen Uberblick der

Ausbildungswelt 2u schaffen. Auch dieses Angebot kann von allen Jugendlichen und

Jjungen Erwachsenen zwischen ]4 und 21 Jahren |<osten|os und Freiwi”ig angenommen

werden.

Ro”ende Aml)ulanz

Jeden zweiten Mittwoch im Monat l(ommt (Jie ro”ende Aml)u|anz ins Schlupﬂlaus um

Jugenc“iche 2wischen 14 und 21 Jahren arztlich zu versorgen. Das Angebot reicht von

Beratungsgesprécken bei leichten Beschwerden bis hin zur Meclil(amentenausgabe bei

akuten Krankheitsbildern oder Wundversorgung.

helen.Iorucl<ner@caritas—steiermarl(.at




PROJEKT GRAUZONE 2023 AUS SICHT
UNSERER PSYCHOLOGIN LAURA

Mit dem Jahr 2023 gibt es das Projekt ,,Grauzone“, im Zuge dessen ein niederschwe”iges
psychologisches Gespréchsangekot im Schlupﬂ\aus geboten wird, nun schon seit mittlerweile 2
Jahren. Die Kontinuitat des Angebots sowie die Scharrung eines Anreizsystems - es wird an diesem
Tag immer gemeinsam Pizzen bestellt - haben dazu gelr[jhrt, dass sich das Projekt mittlerweile gut
etabliert hat. Die Pizzen he[Fen, Jugend[ic]ﬁe rege]mé&ig 2u motivieren das Schlup%aus aufzusuchen
und durch die Beziehung, die aber all die Wochen aqueloaut wurde, werden mittlerweile regelmé&ig
Gespréche gesucht. Mégliche Lweifel zu Beginn, der Pizzaanreiz konnte am Ziel vorbei gehen oder die
falschen \Jugendlichen anziehen, kann nach einem Jahr entkraftet werden. Die \Jugend[ichen, die das
ScHupﬁ]aus aquuchen, haben nicht alle die g[eichen Beweggrﬂn&e, doch alle haben gemein, dass es
unzéh]ige Be]astungspal(toren in ihrem Leben gil)t, mit zeitgleich wenig bis keiner Unterstﬁtzung von

(nicht-professione”en) Erwachsenen.

Im Laufe des Projekts ist die Scheu, um ein Gespréch u Fragen zusehends gesunken, und immer mehr
Jugem“iche nehmen das Gespréchsangebot gerne wahr. Die Themen, die dabei im letzten Jahr
behandelt wurden, sind vie|Fé’|tig. Seien es Konflikte mit Familie oder im Freundeskreis, akute

finanzielle Sorgen und Nate, gesundheithche Beschwerden, , gewa]tvo”e Beziehungen,

Bescha\(‘{“ungsprostitution, Lebensiiberdruss, der Umgang mit Panikattacken, ScHanroHemen, Angste
oder Siichte. Akute Belastungen nach De]ogierung, Arbeitsp|atzver|ust, dem Tod von Freunden,

Schwangerscha{’t oder einem bevorstehenden Gerichts- oder Haftantrittstermin. Der Umgang mit der

eigenen Aggressivitét, Liebeskummer und Trennungen oder dem Bruch mit der Familie,

Kinclesal:nahme, sexue”e Gewa]t, Lﬁrperhche Gewalt, Entzugserscheinungen, Trennungen, Uber&osis

oc‘er Sta”dng.




Die Liste mag schockierend ersclﬁeinen, aber sie ist nun mal die Realitat vie|erjunger Menschen, die
das ScMupﬂ)aus besuchen. Das SCHUPH’]&US ist also ein Ort, in (Jemjunge Menschen unter dem
Deckmantel einen Sch]afp|atz in Notzeiten in Anspruch u nehmen, viel mehr finden. Namlich einen
Ort, an dem sie einfach sein l<6nnen, um eine kleine Auszeit zu nehmen und Unterstutzung zu

bekommen.

Sie werden versorgt mit einem warmen Essen oder einem offenem Ohr fiir ihre Anliegen. Neben der
sozialarbeiterischen Arbeit, die das Team im Schlupfhaus leistet, stellt das Projekt ,Grauzone ™ eine
wertvolle Erganzung dar, indem es einen besonderen Raum schafft, wo Platz fiir Gesprache iber
besondere psychische Be]astungspaktoren geschagen wird. Viele Gespréche passieren im
vermeintlichen Nebenloei, weil das aktive Fragen um ein Gespréch fiir Viele eine Hirrde darstellt. Doch
gerade, dass es ein Besprechungszimmer giht, in dem in Ruhe geredet werden kann und den Problemen
Platz geboten wird, wird oft als sehr positiv erlebt. Und das Schonste daran ist, dass man danach
einfach die Tiire hinter sich und den Problemen schliefen l<ann, in der Gewissheit heute wieder ein

[)isschen was zu einer mﬁg]ichen Prob]emlésung l)eigetragen zu haben.

Dieses Jahr wurde unser psycho|ogisches Gespréchséngekot an insgesamt 40 Terminenje&es mal Fﬁr

inForme”e Gespréche sowie Fijr ﬁber 20 Gespréche im Einzelsetting O(Jer in der Gruppe genutzt.

sch|upﬂ13us@caritas-steiermarl(.at



PRAKTIKANT:INNEN

Jedes Jahr haben Praktikant:nnen die Maglichkeit das professionelle Arbeitsfeld der niederschwelligen
Jugendarbeit im Schlupfhaus kennenzulernen. Hier kénnen Kolleg:innen in Ausbildung erleben wie das Haus
organisiert ist, das Team tatkraftig in ihrer Arbeit unterstiitzen und dadurch wichtige Kompetenzen in der Arbeit
mit jungen Menschen erlangen. Hauptsachlich steht die Begleitung der Jugendlichen in der Notschlafstelle und der
ambulanten Betreuung/Anlaqute”e im Zentrum derTétigLeiten. Auch bei den wachentlichen Teamsitzungen
nehmen die Studierenden in der Regel teil, sind dazu eingeladen, sich bei Diskussionen sowie Lsungsfindungen
einzubringen und somit das Schlupfhaus Team zu unterstiitzen. In den Teamsitzungen kommen die Kolleg:innen in
Ausbildung auch in Berithrung mit den weiteren Arbeitsséulen des Schlupfhauses: Der mobilen Wohnbegleitung
und der Einzelfallarbeit. Auch hier kinnen sie sich selbststandig einbringen und daraus resultierend Erfahrungen
sammeln. Durch das Mitwirken bei verschiedenen Veranstaltungen und Vernetzungstreffen, wird es den
Praktikant:innen zudem erlaubt, die Offentlichkeitsarbeit kennenzulernen. Uber den ganzen Praktikumszeitraum

steht den Ko”eg:innen in Ausloildung eine Ansprechperson zur Ver\fﬁgung mit der rege|mé[$ig Reﬂexionsgespréche

geFﬂhrt werden.

Fin l)esonderer Danl< gi|t unseren Aiesjé]ﬁrigen Pral(til(ant:innen
Michael Sta(“hofer
und

Lena Tail)inger

jonathan.elaer@caritas—steiermark.at



JAHRESSTATISTIK

KontaI(te/Jahr 20]9
Personen gesamt 273
Ubernachtungen ]289

Amlﬁu[ante Kontal(te 3870
Beratungen 2924

Gesamtl(ontakte 5159

2020

197

935

1623

2044

2558

Anzahl der Kontal{te 20]9 - 2023 im Ul}erl}licl(

Alter Prozent

12 bis 15 30,38%
16 bis 18 41,48%
19 bis 21 26,66%
ohne Angabe 1,48%

Alter cler Nutzer:innen 2023

2021

147

943

1357

2017

2292

1764

1658

2897

Lustandigkeit

Graz

Steiermark

Andere

Bundes[énder

Andere

Staaten/unbekannt

Zusténdigkeit/Meldebezirk 2023

2023

202

883

3788

2807

4671

Prozent

69,82%

16,37%

9,48%

4,33%



Personen ménn|ich weiHich

202 59% 41%

Geschlechteridentifikation 2023
Anm.: Die Ethebeung der Geschlechteridentifikation
unserer Nutzerzinnen funktioniert leider immer noch
innerha”) eines |éngst Hberhohen, binéren Systems.
Die Los|6sung von einerresten, l)in'éren
GescHechtervorste”ung und identifikation wird bei

unseren Nutzer:innen rort]aurend sp[jrloar

Nationalit'a'ten Prozent

Osterreich 6707%
tU 9,24%

An&ere Staaten 23,69%

Nationa]itéten cler Nutzer:innen 2023

Mowe
Basisversorgung
Essenspakete ]]98
Hygienepal(ete 205

K]eic{ungspakete 116

Ausgegebene Essens- Hygiene und
KleidungspaLete im Rahmen des

“Come in...Tal(e away“- Projel(tes

2023

schIupﬂlaus@caritas—steiermarL.at

Né‘chtigungen Prozent

1 38,79%

2 13,79%

3 6,89%

4 b,17%
5bis 10 16,37%
11bis 20 8,62%
21bis 30 4,31%
31bis 40 1,72%
41bis 50 2,58%
>50 1,76%

Néchtigungen pro Nutzer:in 2023

Personen
Ul}ernachtungen 8
am|9u|ante KontaLte ”6
8 Beratung

Ambu]ante KontaLte
8 Beratung 86



TEAM

MITARBEITER:INNEN PRAKTIKANT:INNEN

Michae[ Stadlhm[‘er

Gabriele V\/aerder, I_eitung Lona Teib
ena leibinger

Amina Alodulahovic, BA

Hoalie PROJEKTMITARBEITER-INNEN

Ulrike Buchner, BA Laura Ka]isnik, BA

Jonathan Eber, BA Foxie Micheler

Martin Haloacher, BA

SUPERVISOR:INNEN
Heinz Baumann, DSA

Klaus Kijloe]beck BA

Ade|a Lattner, BA

Faman Myer REINIGUNGSSERVICE
Benjamin Promitzer, BA Doris Aljiji
Lukas Stary, BA MA Caritas Werkstatt Graz

Katharina Strunz, BA

ZIVILDIENSTLEISTENDE
Sammy G|avic, BA

Michae[ Schwanzer




LA




DANK

Wir méchten uns bei allen Férdergel)er:innen, unterstiitzenden

Organisationen und Spender:innen Fﬁr (Jie Ermbghchung unserer Arbeit

herzlich bedanl«anl

'Das Land

Steiermark

-¥» Soziales, Arbeit
und Integration

STADT

GIR|A|Z

JUGEND & FAMILIE

GIRIA|Z

SOZIALAMT

STADT

GIRIA|Z

GESUNDHEITSAMT

* GESUNDHEITSFONDS
STEIERMARK




VEXCEL

IMAGING

Rotary

Graz-Kunsthaus
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MITARBEITER:INNEN DES CARITAS SCHLUPFHAUS

GESTALTUNG
MARTIN HABACHER

INHALTLICHE VERANTWORTUNG

GABRIELE WAERDER
CARITAS SCHLUPFHAUS CARITAS DIOZESE GRAZ-SECKAU
MUHLGANGWEG 1 GRABENSTRASSE 39
8010 GRAZ 8010 GRAZ
T: 0316 482959
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