Kéltetelefon Graz

von Dezember bis Ende Mérz,
taglich von 18 bis 24 Uhr
Mobil 0676 88015 111
www.caritas-steiermark.at

Bericht 2019

Kaltetelefon
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Wohnen

Das Kaltetelefon ist ein wesentlicher Bestandteil der Caritas Winternothilfe.

Wenn es drauBen kalter wird, ist die Not, kein Bett im Warmen zu haben, besonders
groB. Wer in Graz den Schlafplatz eines obdachlosen Menschen bemerkt und rasch
und unkompliziert helfen wollte, konnte deshalb von Mitte November 2019 bis Ende
Marz 20120 unter der Nummer 0676 88015 111 taglich von 18 bis 24 Uhr das Caritas-
Kaltetelefon fur Graz anrufen.

Das ehrenamtliche Team des Caritas-Kéltetelefons nahm dann Kontakt zu dem/
der Obdachlosen auf und bringt ihn / sie in einer Notschlafstelle unter.

Personen, die eine Unterbringung in einer Notschlafstelle ablehnten, erhalten als Not-
Paket einen warmen Schlafsack, eine Decke und eine Jacke.
Zudem versorgten wir sie mit warmem Tee.

DSA Stefan Bottler-Hofer

Das Team des
Caritas-Kaltetelefons
rickt aus, um
wohnungslose
Menschen zu
unterstitzen.




Kaltetelefon Bericht 2019

m Mit Hilfe der 45 freiwilligen Mitarbeiterinnen, Neu installiert wurden heuer wiederkehrende
die das Kéltetelefon unterstitzt haben, konnte Rundfahrten, bei denen wir Personen, die in der
das Kéltetelefon allabendlich von 18.00 bis Offentlichkeit nachtigten, in regelméBigen Ab-
24.00 Uhr besetzt werden. standen besucht und mit Verpflegung,
Insgesamt wurden von den freiwilligen Mitar- Gewand, Schlafsacken und dem Lebens-
beiterinnen hierfdr tber 2000 Arbeitsstunden notwendigsten versorgt haben.

aufgewendet. Die Ehrenamtlichenerhielten in
drei Abendveranstaltungen eine Einschulung.
Begleitend zu der praktischen Arbeit beim Kal-
tetelefon wurden zwei moderierte abendliche
Austauschtreffen angeboten.

Zusétzlich konnten sich die Freiwilligen
ein umfassendes Bild der Wohnungs- und
Obdachlosenarbeit in Graz machen, indem alle
Einrichtungen in abgesprochenen Terminen
besucht wurden.

Die Fokussierung der Wirksamkeit des Kélte-
telefons auf ,das Kéaltetelefon wirkt aufsuchend,
vermitteln und versorgend*, wie auch die Ver-
ortung in den beiden Notschlafstellen, Arche 38
und Winternotschlafstelle, und die Zusammen-
setzung des Teams aus 3 Personen mit drei
Funktionen (Einsatzleitung, Fahrer/in
und Supporter/in (Helfer/in), haben sich gut
bewahrt.

Zahlen und Fakten

216
Meldungen sind beim Kaltetelefon eingegangen.

17
Personen wurden in Notschlafstellen gebracht.

70
Materialpakete wurden an Bedurftige ausgeteilt.
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SOZIALAMT 3 Sorales, Arbeit und Integration Kennwort: Kaltetelefon




