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Carlitas

Kontaktladen &
Streetwork im
Drogenbereich

1999

Ubernahme von Jugend am Werk s
unter Fachaufsicht der Drogenberatung
Steiermark zum neuen Trager ,Caritas”

Zielgruppe: polytoxikoman abhangige + medizinischer Versc
sowie alkoholkranke Menschen

n den Raumlichkeiter

ern in aer

2000

Dritte Vollzeitkraft durch -

Budgetaufstockung eingestellt
DGKS

Einfihrung des Alkoholverbots ¢
im Anlaufstellenbetrieb

2001

S

Start der Freizeitaktionen - bereits ¢+ er
22 Aktionen im Jahr 2001 (DrehfuBball,
Kegeln, Skitag, Badeausflug etc.)

2002

s gibt nun eing

hstunde fur D

Erster Praventionsautomat (Jakominiplatz) + -
Vollman Preis Dr. Karl Kummer Institut

Medizinische Versorgung tber
Marienambulanz wird angeboten

Erstmals steht Konsiliar-Rechtsanwalt «
fr Sprechstunden zur Verfigung

2003

atrie

sprechstunde, da viel¢ ¢ atientinnen
Nach den Ubergangsraumen in der - unter psychischen Problemen leiden

Albert-Schweitzer-Gasse wahrend

der Bauarbeiten, geht es im September

zurlick in die Orpheumgasse

Hepatitisbefragung fuhrt zu neuen Schutz- +
maBnahmen > Beratungsangebot mit
Dr. Bernd Bauer im Kontaktladen startet

Aus ,Anlaufstelle u. Streetwork® wird ¢
~Streetwork im Drogenbereich u. Kontaktladen®
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20 Jahre Marienambulanz & Kontaktaden und Streetwork im Drogenbereich

Wer interessiert auf die 20-jahrige Geschichte von Marienambulanz und Kontaktladen und
Streetwork im Drogenbereich zuriickblickt, wird neben der gemeinsamen Tragerinnenschaft
unter der Caritas der Dibzese Graz-Seckau und organisatorischen Parallelen die konse-
quente Erflllung eines gemeinsamen Auftrages erkennen. Die Beratung, Betreuung und
Versorgung von Menschen, die am Rande der Gesellschaft stehen, erfordert engagierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die ihren Aufgaben aus Uberzeugung nachgehen, sowie
politischen Rickhalt durch die Auftraggeberinnen und Auftraggeber.

Die Marienambulanz und der Kontaktladen kdnnen stolz auf 20 Jahre Versorgung und Be-
gleitung der jeweiligen Zielgruppen zurtckblicken, die neben viel Herzblut auch umfassende

Weiterentwicklungen, Professionalisierungsschritte und Angebotserweiterungen erforderten.

In der Marienambulanz kamen zur Allgemeinmedizin sukzessive dem Bedarf angepasste
facharztliche Sprechstunden sowie Sozialarbeit hinzu. Im Kontaktladen wurde die primar
sozialarbeiterisch gewichtete Betreuung um ein medizinisches Angebot sowie mehrere Pro-
jekte am aktuellen Stand der Suchtforschung erweitert.

2004

Feierliche Erdffnung des neuen Kontakt-
ladens mit Offnungszeiten von Mo. bis Fr.

2005

Einzelfallhilfe etablierte sich, neben ¢
Offnungszeiten u. Streetwork,
als eigenstandiger Arbeitsbereich

Das Frauencafé beginnt als Angebots-
erweiterung von Frauen fUr Frauen

.

Erste BemUhungen fur einen +
Konsumraum, der jedoch bis heute
nicht umgesetzt werden konnte

2006

Journaldienst am Mittwochabend ¢ ”
fur berufstétige Klientinnen

Erstmaliges Angebot des TBC-Screenings ¢
in Kooperation mit dem Lungen-
rontgenbus des Landes Steiermark

A e n integrierte

Beginn Beschaftigungsmdglichkeiten +
und Kooperation mit ERfA

Kontaktladenzeitung ,Harlekin® erscheint erstmals ¢

Direkt in der Einrichtung durchgeflhrte Hepatitis ¢ k
A/B Impfungen fUhren zu steigender Impfrate

Schwerpunkt: Gesundheitsforderung in Haft + .

| T 1] i it RMATION o

Insbesondere die Kombination aus niederschwelliger und unkomplizierter medizinischer Ver-
sorgung und der bedurfnisgerechten sozialarbeiterischen Beratung und Begleitung kann bei
beiden Einrichtungen als Erfolgsrezept verstanden werden. Beide Einrichtungen erfreuen
sich bei den Menschen aus den jeweiligen Zielgruppen, aber auch bei Einrichtungen des
offentlichen Gesundheitssystems, groBBer Bekanntheit und Beliebtheit und sind fur viele der
Angebotsnutzerinnen und Angebotsnutzer aus dem Alltag nicht mehr wegzudenken.

Auch wenn wir stolz auf den bisherigen Weg zurtickblicken kénnen, wird es mit Sicherheit
auch in Zukunft notwendig sein, diesen konsequent, engagiert und mit dem notwendigen
Ruckenwind weiterzugehen. In Zeiten, in denen die Schere zwischen Arm und Reich zuse-
hends groBer wird, kann davon ausgegangen werden, dass die Arbeit fur und mit Menschen
in prekéren Lebenssituationen zukUnftig von immer gréBerer sozialer Bedeutung sein wird.
Die Marienambulanz und Kontaktladen und Streetwork im Drogenbereich werden gerne auch
in Zukunft flr die Interessen und Sorgen unserer Klientinnen zur Verfligung stehen und sich
gleichzeitig Uber notwendige und vielleicht sogar mutige politische Entscheidungen freuen,
die den Fortbestand und die Weiterentwicklung entlang der sich verandernden Bedurfnisse
der Zielgruppen der beiden Einrichtungen ermdglichen.

10 Jahre Kontaktladen — Jubilaumsjahr. ¢
Der Kontaktladen ist nun integraler
Bestandteil der steirischen Suchthilfe

2010

Erster Studientag komplexe Suchttherapie »
(heute Studientage komplexe Suchtarbeit)

Firma

Hepatitis-Kampagne +
,Gib den Loffel (nicht) ab“

2011

Kontaktladen bekommt in einem Pilotprojekt +
Kontingent-Wohnungen des Team ON

2012

Rauchverbot ab Juli 2012 -

Gewinner des ,Green Panther”-Preises
fUr den Jahresbericht 2010

2013

EinfUhrung des Hepatitis-Shuttles ¢
in Kooperation mit Dr. Bernd Bauer
und Dr.in Barbara Sutter
vom LKH Hérgas-Enzbach

Safer-Use-Angebot um
Mikrofiltertausch erweitert

2014

Zusatzliche Streetworkdienste »
(4-5 Einséatze pro Woche) und
Erweiterung des Journaldienstes
(Spritzentausch nun auch
Mo-, Di-, Do-, Fr-Vormittag)

2015

Klientinnenzufriedenheitsbefragung:
115 ausgefullite Fragebogen

3,46 von 4,0 Zufriedenheitsfaktor ¢+ Beginn der monatlichen ehrenamt-
lichen Dermatologiesprechstunde,
die wegen der vielen Hauterkran-

Erste erfolgreich in der Steiermark ¢ kungen gut angenommen wird

durchgefihrte KISS-Gruppe umgesetzt
2016
Einflhrung einer monatlichen ehren-

amtlichen Orthopéadiesprechstunde
Hepatitis C-Kampagne *
,Gib dem Virus kein Gesicht*

Angebot glinstiger Verhtung
fUr mittellose Frauen
Ausweitung Beschaftigung —
Zusammenarbeit mit Offline
Deutlicher Anstieg der Patientinnen-
zahlen durch neu angekommene
Aslywerberinnen und Fltchtlinge
2017

Der Kontaktladen ist mittlerweile seit ¢
vielen Jahren eine etablierte Einrichtung
im Suchthilfenetzwerk der Stadt Graz
Lehrauftrag im Wahlpflichtfach
Allgemeinmedizin der MedUni Graz

Entwickeln und Erscheinen der Safer-
Use und Hepatitis-C Broschuren.
Wichtige Informationen zu beiden

Themen werden ansprechend und ver-
stéandlich in ein gutes Format verpackt : Durchfiihrung einer Patientinnenbe-
fragung, 96 Fragebdgen, 6 Sprachen

Dolmetsch- u. Verhttungsprojekt wird durch
den Gesundheitsfonds Steiermark gefordert

Steirischer Qualitatspreis
Gesundheit 2017: ,SALUS"

Start regelmaBiger arztlicher Quali
tatszirkel in der Marienambulanz

2018

Start Take-Home-Naloxon Projekt e
(im Jahr 2018 bereits 22 geschulte Klientinnen)
Betriebsausflug Rumanien - Besichtigung
von Gesundheitseinrichtungen vor Ort
Erstmalige Teilnahme am intern. Gedenktag

fur verstorbene Drogengebraucherlnnen.
Stand am Sudtiroler Platz schafft Bewusst-
sein flr Probleme im Suchthilfesystem ¢ Angebotserweiterung:
zahnarztliche Behandlung

Férderung des Zahnarztzimmers
durch den Gesundheitsfonds

marianun




