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18:00, drauBen warten schon
7 Jugendliche, wir kennen sie
alle, manche haben auch
schon bei uns Ubernachtet. Es
ist heute ziemlich kalt und es
ist schon stockdunkel. Als ich
die Tur 6ffne, wuselt die ganze
Horde herein....halt mal ihr
Lieben....nicht so schnell, hat
irgendwer von euch was zum
Einsperren. Wertgegenstande,
Alkohol, Medikamente, halt
alles was man nicht ins
Schlupfhaus mit herein
nehmen darf. Zwei von ihnen
haben was.....Spind auf ...
reinlegen....Spind zu. Okay
dann sind sie alle drinn .
Irgendwer ruft ,was gibt’'s den
heute zu essen?” Ich stehe in
der Kuche und macht gerade
Semmelknddel mit Ei und eine
groBe Schussel Salat
dazu....."MMMHHHH, wie
lange dauert es noch” ....s0 in
20 min ist’s fertig.

Derweil klingelt's wieder,
weitere 8 Jugendliche stehen
drauBen, alle ein bissl
durchgefroren und hungrig.
Funf von ihnen haben gestern
hier geschlafen und werden
auch heute wieder hier
bleiben. Es ist ein bisschen
wie Kindergeburtstag....beim
Ankommen wollen sie sich in
Lautstarke und Coolness alle
Ubertreffen....alle ein bissl
aufgebracht, weil hungrig....
Essen ist fertig!!! Wird wohl
auf zwei Partien gehen, alle
haben nicht Platz am Tisch,
einige, denen der Knurrmagen
noch nicht bis zu den Knien
hangt, warten freiwillig auf die
zweite Runde. Die ersten acht
hungrigen Jungs und Mé&dls
nehmen Platz und fallen
férmlich schon in die groBe
Pfanne rein. Es bedarf einiges
an Fingerspitzengefuhl
unsererseits, die ganze Bande
in Zaum zu halten und ein
einigermaBen passendes
,Esssetting” zu erreichen.
Grundregel....Handys
wahrend dem Essen in der
Tasche lassen und
gemeinsam am Tisch essen,
ohne Extralautstarke. Es
gelingt, wie eigentlich jeden
Tag. Die Kids erzahlen ein
bisschen von ihrem Tag,
manche reden darUber, dass
sie heute in der Schule waren,
andere erzahlen von ihren
Erlebnissen am Bahnhof und
dass sie wieder mal Stunk mit
der Security

Ambulantes Angebot

Ein Abenddienst im Schlupfhaus:

hatten. Wir versuchen so gut
es geht am Gespréach
teilzunehmen und da und
dort ein paar Tipps und
Verhaltensregeln auch fur
den Bahnhof anzubringen.
Nach ca. 20 Minuten sind
alle satt und begeben sich
wieder in den hinteren
Aufenthaltsraum. Einige
nehmen sogar selbstandig
ihre Teller mit, andere
brauchen eine Aufforderung
zum Tischabraumen, wieder
andere eine klare
Anweisung. Insgesamt
funktioniert es aber wie
meistens gut. Die zweite
Runde setzt sich zum Tisch,
der Ablauf ist ahnlich der
ersten Runde, alle finden das
Essen super und sind froh,
dass es da ist. Es lautet
wieder, drauBen ein junger
Mann, ca. 17 Jahre alt, wir
kennen ihn noch nicht.
Kommt mal rein und wird in
den Aufnahmeraum
gebeten. Er erzahlt, dass er
Stress mit der Familie hat
und dass er nicht wei3 wo er
schlafen soll.
Entschleunigung ist
angesagt, den Stress des
Schlafplatzes kénnen wir ihm
gleich mal nehmen. Er kann
heute hier bleiben....seine
Eltern sind sauer, weil er die
Schule abgebrochen hat in
der 8. Klasse
Gymnasium....er wirkt nicht
wie ein typischer
Schlupfhausklient,
schuchtern, leise fast
beschamt....wir geben ihm
Sicherheit, dass jeder mal
Probleme mit Daheim haben
kann und dass das eh
gescheit ist, wenn er hierher
kommt. Sollen wir deine
Eltern anrufen, damit sie sich
keine Sorgen machen? Ja
das kénnen wir gerne tun,
aber er mag jetzt mal nicht
mit ihnen sprechen.

Das Telefonat mit den Eltern
gestaltet sich anfanglich
schwierig, aber nach einigen
Erklarungen und
Versicherungen kénnen die
Eltern verstehen, dass es
besser ist, wenn ihr Sohn
heute in unserem
geschutzten Rahmen hier
bleibt. Ihn holen zu kommen,
oder gar Zwang oder Druck
auszulben, ware

kontraproduktiv und wirde
wohl eher dazu fuhren, dass er
wieder geht und sich anders
versorgt, wo sie dann nicht
wissen wdrden, wo er ist.
Inzwischen wird hinten im
Aufenthaltsraum Tisch-Tennis
und DrehfuBball gespielt,
manche wollen fernsehen und
beschweren sich Uber die
Lautstarke der anderen. Das ist
die Zeit, in der auch wir oder
einer von uns im hinteren
Aufenthaltsraum présent sein
sollte. Also eine Runde Tisch-
Tennis mit ,wer sich halt traut®.
Wie am Schikurs, wenn ein
Lehrer dabei ist, gestaltet sich
die Situation auch hier. Die
Kids teilen sich in 2
Fangruppen und bejubeln das
Spiel. Mit Muh und Not gelingt
es mir die erste Partie zu
gewinnen, die Zweite endet mit
einer klaren Niederlage
meinerseits. Doch die
Konzentration ist mir hold und
ich kann meinen jugendlichen
Gegner, in der dritten Partie
wieder knapp schlagen. Das
bringt mir Respekt meiner Fans
ein. Der Abend nimmt seinen
Lauf, es geht auf 22 Uhr zu und
die ambulanten Besucherinnen

verlassen nach und nach das

Haus. Einige gehen nach
Hause, andere wieder in ihre
WG's und wieder andere
versorgen sich irgendwie bei
Freunden. Das Angebot hier
Ubernachten zu kénnen,
nutzen dann doch noch 3
weitere Kids, was eine
Auslastung von 9 Personen
fur diese Nacht bedeutet. Der
Abend endet recht ruhig mit
einigen Gespréachen,
Erinnerungen an anstehende
Termine, der Empfehlung an 2
Jugendliche, dass sie doch
morgen mal mit der
Einzelfallarbeit reden sollten,
um naher zu besprechen, wie
es bei ihnen weitergehen soll.
Mitternacht, alle sind im Bett,
Zahne putzen oder duschen
sind nicht gerade die
highlights bei den Kids. In
einigen Fallen fordern wir auf,
die Dusche zu benutzen und
geben frische Kleidung
aus.....gute Nacht.....mein
Job jetzt noch die Doku zu
machen und die Datenbank
zu fullen....gegen 2:00 Uhr
falle ich dann auch
hundemude ins Bett und
zumindest in dieser Nacht ist
alles ruhig und befriedet....
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Offentlichkeitsarbeit

Sozialraumorientierung mit dem Leitsatz,
einem afrikanischen Sprichwort: ,Es braucht
ein ganzes Dorf, um ein Kind zu erziehen oder
ein Kind stark zu machen.”

Das Schlupfhaus ist eine
sozialraumulbergreifende
Einrichtung und auch die
Jugendlichen kommen aus
allen Stadtteilen von Graz. Die
Sozialraumorientierung in Graz
nimmt fur die Notschlafstelle
eine zentrale Rolle ein.

Ein wichtiger Aspekt von vielen
in der Sozialraumorientierung
ist die Vernetzung von
unterschiedlichen
Einrichtungen. Mit dem Ziel,
Ressourcen im Sozialraum
sichtbar zu machen und diese
fur die Klientinnen zu nutzen.
Damit auch die Klientinnen
vom Schlupfhaus aus dem
vollen Topf von Wissen und
Méglichkeiten der Sozialrdume
schopfen kénnen,
veranstalteten wir mit
Unterstitzung des
Sozialraumes 2, ein Impulscafe
im Schlupfhaus. Die
Schwerpunktthemen waren
niederschwellige
Beschaftigung,
Ausbildungspflicht bis 18 und
die Vernetzung im Viertel. Es
konnte Wissenswertes in
Erfahrung gebracht werden
und es war ein wertvoller
Austausch maéglich.

Eine weitere starke Vernetzung
war die ,Sozialraum 1
Konferenz®, zum Thema
Resilienz. Bei der sehr gut
organisierten Veranstaltung
hatten wir als Schlupfhaus die
Moglichkeit, die Lebenswelt
der Jugendlichen sichtbar zu
machen. Die Fragestellungen
der kurzen, biographischen
Interviews waren: ,Wie

meisterst du deinen Tag", ,Was

ist dir in deinem Leben
wichtig”, ,Was machst du,
wenn es dir nicht gut geht®,
usw. Diese Audiodateien
wurden zur Verflagung gestellt
und fur die ,Sozialraum 1
Konferenz® Teilnehmerinnen in
einem sog. Klangraum
abgespielt. Man konnte

spuren und vor allem héren wie

viele Ressourcen die
Jugendlichen mitbringen.

Mit dem Ziel, auch immer
wieder Professionistinnen
der Kinder- und Jugendhilfe
Uber unsere aktuellen
Angebote zu informieren,
sind wir in den Sozialrdumen
aktiv.

Die Informations-Fuhrungen
durch das Schlupfhaus, die
sich seit Jahren bewahren,
stellen das Fundament der
Offentlichkeitsarbeit dar. Das
Angebot nutzten
Schulklassen und
Firmgruppen. Auch Personen
in einem Ausbildungskontext
besuchten das Schlupfhaus,
sowie Gruppen, die sich in
ihrer Freizeit fir Menschen in
einer Notsituation engagieren
und zum Beispiel Spenden
sammelten. 2018 fanden
insgesamt 21 Fuhrungen
statt, wodurch 330
Interessierte erreicht werden
konnten. Dabei ist es uns ein
groBes Anliegen, méglichst
viele junge Menschen, sowie
Professionistinnen tber
unsere Angebote zu
informieren, um diese im
Bedarfsfall weiter
kommunizieren zu kénnen.
Zuséatzlich laden wir
Besucherlnnen ein, uns ihre
Eindrucke und Gedanken zu
schildern — eine
Inspirationsquelle fur
unseren Arbeitsalltag.

Ein weiterer wichtiger Aspekt
der Offentlichkeitsarbeit im
Schlupfhaus ist die
Lobbyarbeit fur die
Jugendlichen. Die
Kombination der praktischen
Arbeiten beinhaltet z.B.
Vernetzung mit anderen
Einrichtungen etc., die
Auseinandersetzung mit
Fachliteratur und der Besuch
von Fort- und
Weiterbildungen. Dies macht
es moglich, schnell auf
Veranderungen der
jugendlichen Welten zu
reagieren und die Angebote
entlang dieser sichtbaren
Veradnderungen anzupassen.

Wir bedanken uns bei allen Multiplikatorinnen und
Kooperationspartnerinnen!

Lust auf einen Besuch?

ulrike.buchner@caritas-steiermark.net
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Mitarbeiterlnnen

Leitung:
Gabriele Waerder

Mitarbeiterinnen:
Mag.? Elke Bodingbauer
Klaus Kubelbeck, BA
Roman Mayer
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Ulrike Buchner, BA
Lukas Stary, BA

Nadja Stoderegger, BA
Benjamin Timischl, BA
Ferdinand Panhofer (fallweise Vertretungsdienste)

Supervisorin:
Mag. Herwig Thelen

Praktikantinnen & Freiwillige Mitarbeit:
Lucia Sattinger

Freddie Lukas

Paulina Grim

Linus Zeder
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suchen gemeinsam neue Wege.

(Caritas Schlupfhaus 1998)
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Editorial

Wie wirken wir?

Ein Madchen erzahlt uns aus seinem Leben

D: Daheim war’s auch nicht
grad super, meine Eltern haben
sich geschieden. Ich war 12,
13, da war die Scheidung. Da
hab ich andere Sorgen gehabt
und bin in der Schule nicht
mehr mitgekommen. Die Mama
hat sich auch verandert, sie hat
durch die Scheidung auch viel
abbekommen, eh klar. Obwohl
beiden Eltern klar war, dass die
Scheidung das einzig Richtige
war, haben sie dann wegen uns
viel gestritten. Das macht es
auch schwieriger. Wir sind dann
von ihr weggekommen,
weggerissen worden, da hat sie
sich komplett verandert. Also,
sie wollte die Scheidung, aber
er hat ok gesagt, er war ein
sehr aggressiver Mensch, sehr
impulsiv. Als sie in der Arbeit
war, hat er unsere Sachen
gepackt, wir sind drei
Geschwister, er hat uns zu
seiner Mutter mitgenommen, mit
Reisepass und allem. Das war
ein Schock flr meine Mutter.
Sie war sich sicher, dass wir mit
ihm im Ausland sind, mein Vater
hat sich auch nicht gemeldet
bei ihr. Als sie uns dann
gefunden hat, ist sie zwar mit
der Polizei vor der Tur
gestanden, aber da das die
Wohnung der GroBmutter war,
ware das Hausfriedensbruch
gewesen. Dann ist nattrlich das
Jugendamt dort gewesen, aber
da war dann immer alles gut,
mit uns ist da nicht viel geredet
worden, eher mit meinem Vater.
Da sind wirklich schlimme
Dinge vorgefallen und dadurch,
dass ich die Alteste bin, hab ich
auf meine beiden jingeren
Geschwister aufgepasst und
das meiste abbekommen. Das
war seelisch und kérperlich
sehr schlimm. Das hat Narben
hinterlassen, bis vor kurzem hat
mich das nicht losgelassen.
Jetzt kann ich das so sehen, ich
bin erwachsen, ich muss mich
auch auf meine Dinge
konzentrieren, es ist vorbei, das
was war, war. Aber dadurch,
was war, hatte ich
Schlafstérungen bekommen.
Viele Jahre lang. Meine Mutter
hat auch lange verweigert,
darUber zu reden, sie sagte
immer, was war, war und jetzt
geht es um die Zukunft. Es hat
niemand zugehort, was mir
passiert ist. Keiner wollte sich
damit beschéftigen. Wir drei
wollten alle zu meiner Mutter,
weil das Leben mit meinem
Vater nicht méglich war, so wie

es auch die vorigen 13 Jahre
nicht méglich war. Er war ja
auch wirklich krank, hat
psychisch und kérperlich
meine Mutter misshandelt, er
war eiferstchtig, hat sie
eingesperrt. Das war kein
Leben. Er hat alles
kontrolliert. Meine Schwester
ist dann auch bei ihm
geblieben, er hat alles
beeinflusst. Brainwashing. Da
war eher die Angst, deshalb
konnte sie nicht sagen, sie
mochte zur Mutter. Ja, da war
dann die Entscheidung in der
Schule, dass ich wiederhole.
Fur mich war das ein
Neuanfang, der Druck von
meiner Mutter war groB, sie
hat mir dann nichts mehr
gekauft, weil ich ja die Klasse
nicht geschafft hab. In dieser
Zeit hatte ich dann die
Maoglichkeit, mit der
Schulpsychologin zu reden.
Da hat mir zum ersten Mal
jemand zugehort. Da war ich
aber schon fast 18 und
trotzdem hab ich das erste
Mal die Erfahrung gemacht,
dass ich Uber mich reden
kann ohne dass ich mich
schlecht fuhle oder nicht
ernst genommen werde.
Dass jemand zuhért und mich
ernst nimmt. Meine Mutter hat
dann den Druck erhéht und
gemeint, wenn ich die Schule
umsonst mache, weil ich das
nicht geschafft hab, dann
muss ich ausziehen, kann ich
nicht bleiben. In der Schule
hab ich aber das Gefuhl
gehabt, ich geb mein
Maximum, mehr hab ich nicht
geschafft. Da kam ich eines
Tages nach Hause und alle
meine Sachen waren
gepackt. Zu der Zeit war ich
schon mit E zusammen. Er
hat mir viel Halt gegeben und
dann sind wir
zusammengezogen. Nach
kurzer Zeit hat dann das mit
dem Vermieter nicht mehr
gepasst, da sind Sachen
nicht gerichtet worden und
dann sind wir innerhalb eines
Tages ausgezogen. Da hat
uns die Mutter von E
aufgenommen. Das war eine
sehr schwierige Zeit, das war
eine Zeit ohne ein einziges
Hoch. Der Streit ist dann
wieder mehr geworden
zwischen E und seiner Mutter,
das war so rund um Neujahr
von 2017 auf 2018, da war’s
sehr kalt. Da haben wir
einzelne
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Mutter, das war so rund um
Neujahr von 2017 auf 2018, da
war’s sehr kalt. Da haben wir
einzelne Tage auch drauBen
geschlafen, jeden Tag
herumgezogen — es gibt viele
Menschen da drauBen und die
Mutter von E hat uns dann
gesagt, dass es das
Schlupfhaus gibt. Wir hatten
groBe Angst, nicht weil wir
GerUchte gehort hatten, eher
weil wir wieder irgendwohin
mussten, wieder alles neu und
fremd. Dann sind wir eh um
Punkt 18 Uhr hin gegangen,
weil es so kalt war. Da wurden
wir herzlich aufgenommen, ein
Gespréach zu zweit und dann
jeder von uns ein Gespréch
gehabt. Dann wussten wir,
dass wir nun einmal 10 N&achte
bleiben kénnen, zwar nicht
gemeinsam in einem Zimmer,
aber einmal ausrasten fUr eine
langere Zeit. Ich glaub, die im
Schlupfhaus haben auch
immer wieder gemerkt, dass
wir wirklich etwas tun wollen,
unsere Situation verbessern
wollen. Es war eine schwierige
Zeit und ich bin so dankbar.
Ich weil3 wirklich nicht, was wir
getan hatten oder wie das
ausgegangen ware, hatte es
diese Hilfe nicht gegeben. In
dieser Zeit haben wir die
Information bekommen, dass
es auch mobil betreute
Wohnungen fir Erwachsene
gibt, daist grad eine frei
geworden. Ich kann die
Situation gar nicht
beschreiben, ich hatte das
Gefuhl, den schweren
Rucksack mit ich weiB nicht wie
vielen Kilos, der ist einfach
heruntergefallen. Das hat ein
bissl gedauert, dass

ich es fassen konnte, dass
das wabhr ist. Dass das unsere
Chance ist, dass es jetzt
bergauf geht, dass wir nun
eine Chance bekommen.
Glauben hab ich's erst
kénnen, als wir in der
Wohnung waren. In der
Anfangszeit war natdrlich
Arbeitssuche Thema, ich hab
ganz viele Bewerbungen
geschrieben, ich glaub jeden
Tag 10 hinausgeschickt. In
den ersten zwei Monaten
hatte ich trotzdem nur zwei
Bewerbungsgesprache. Dann
kam eine dritte Einladung,
gleich am n&chsten Tag
machten wir den Termin, dort
hab ich mich ziemlich
wohlgefuhlt. Und dort mache
ich jetzt eine Lehre.
Mittlerweile hab ich nicht mehr
so viel Zeit, Uber Probleme
nachzudenken (lacht) und
wenn ich heimkomm, hab ich
das Gefuhl, ich hab heut
meinen Beitrag gemacht und
bin zufrieden.

D. und ihr Freund kénnen in
der mobilen Wohnbetreuung
des Caritas Schlupfhaus
bleiben, bis sie sich
selbstandig genug fuhlen, um
auch ohne Unterstltzung
leben zu kénnen. Wir sind
sicher, dass das nicht mehr
lange dauern wird............

gabi.waerder@caritas-steiermark.at

Angebote Im
Uberblick

Das Caritas-Schlupfhaus umfasst als nieder-
schwellige Einrichtung fur Jugendliche und junge
Erwachsene in Krisensituationen die folgenden
vier Angebotsbereiche:

Anlaufstruktur - Notschlafstelle

e Soforthilfe (Ubernachtungsmaglichkeit, Hygieneangebote,
Erndhrung, Erste Hilfe etc.)

e Kurzfristige Unterbringung (ohne Bleibeorientierung)

e Kooperation mit anderen niederschwelligen Angeboten
(Streetwork, aufsuchende sozialpsychiatrische Arbeit etc.)

¢ Kontaktstelle und Beratungsstelle mit Abend- und
Vormittagsoffnungszeiten (als Uberlappung zur
EinzelFallArbeit)

Ambulantes Angebot

e Betreuung und Beratung
e Warme Mahlzeit

e Schutzraum

e Gemeinsame Aktivitaten

Beratungsstruktur - EinzelFallArbeit
e Situationsklarung

e Betreuung und Beratung

e Hilfe zur Existenzsicherung

e Begleitung zu Amtern und Behorden

e Vermittlung in spezialisierte und héherschwellige Angebote

Wohnbegleitung

e Begleitung zu Angeboten des betreuten Wohnens sowie der
ambulanten und nachgehenden Betreuung im eigenstandigen
Wohnraum

e Ambulante Wohnbetreuung fur junge Erwachsene durch
Schlupfhaus-Mitarbeiterlnnen in Kooperation mit dem
Sozialamt der Stadt Graz
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Jugendnotschlafstelle

Seit 1996 bietet unsere Grazer
Jugendnotschlafstelle
wohnungslosen Jugendlichen und
jungen Erwachsenen die
Maoglichkeit eines niederschwel-
ligen Angebotes der Basisver-
sorgung [...] und Beratung.
Besonders fur junge Menschen ist
eine ,niedrige Schwelle” zu
Hilfesystemen in herausfordern-
den Lebenssituationen
unabdingbar. So schafft das
Schlupfhaus einen leicht
zuganglichen Kontakt und eine
vernetzte Schnittstelle zu weiteren
Einrichtungen der Jugend- und
Wohnungslosenhilfe.

Im vergangenen Jahr besuchten
insgesamt 218 unterschiedliche
Jugendliche und junge
Erwachsene das Schlupfhaus.
Diese Anzahl teilt sich in knapp
zwei Halften: 104 Personen
nutzten unsere Struktur und
Beratung, was unser ambulantes
Angebot umfasst, und 106 junge
Menschen nutzten Uberdies
zusatzlich unser Nachtigungs-
angebot. Lediglich acht Personen
haben ausschlieBlich das
Nachtigungsangebot genutzt. So
finden sich hier im Vergleich zu
den Vorjahren zwar fallende
Tendenzen, wobei anderswo,
namlich bei den Gesamtkontakten
Uber das Jahr 2018 hinweg, ein
signifikanter Anstieg zu vermerken
ist. Trotz geringerer Personenan-
zahl fand eine deutlich intensivere
Nutzung der Struktur statt.
Demgemal gab es seitens der
Jugendlichen und jungen
Erwachsenen einen gréBeren
Bedarf angesichts unseres
Einrichtungsangebotes. Im Vorjahr
konnten insgesamt 4.429
Gesamtkontakte verzeichnet
werden — hier flieBen 1.111
Nachtigungen und 3.318
ambulanten Kontakte zusammen.
Vor allem die im Jahresvergleich
hoch gestiegene Anzahl der
ambulanten Kontakte wird damit
begrindet, dass das Schlupfhaus
jeden () Tag im Jahr — wie keine
andere zielgruppengerichtete
Einrichtung hier in Graz — fur
mindestens funf bis sieben
Stunden das ambulante Angebot
fur Jugendliche und junge
Erwachsene 6ffnet, um so auch
einen Schutzraum fur diejenigen
zu bieten, die zwar wohnversorgt
sind, jedoch oftmals in prekéren
Verhaltnissen leben. So wurde die
Maoglichkeit der ambulanten

Nutzung fUr viele
(wohnversorgten) Jugendliche
und junge Erwachsene auch zu
einem wesentlichen Bestandteil
ihrer Tagesstrukturen. Am
haufigsten wurden Jugendliche
und junge Erwachsene durch ihre
Gleichaltrigengruppe erreicht —
als Hauptinformationsquelle tber
das Schlupfhaus dienten
Freundinnen und Bekannte.
Ebenfalls wurden andere
Jugendliche vor allem auch durch
institutionelle Vermittlung erreicht.
Aufgrund des durchaus hohen
Anteils der Selbstmeldungen
seitens der Jugendlichen und
jungen Erwachsenen (84%) bleibt
eine zielgruppengerechte
Offentlichkeitsarbeit ein zentrales
Anliegen fur unsere Einrichtung.
Bislang teilte sich unsere Klientel
hinsichtlich der NOST-Nutzungs-
haufigkeit in zwei &hnlich groBe
Gruppen: junge Menschen, die
sich in einer akuten,
herausfordernden Situation
befinden und eine kurze Auszeit
brauchen einerseits, sowie junge
Menschen, die das Angebot Uber
einen langerfristigen Zeitraum
hingweg nutzen. Im Jahr 2018 hat
sich dieses Gruppenverhéltnis
insofern etwas verschoben, da
vermehrt Klientinnen 6&fter als nur
ein, zwei Male im Schlupfhaus
néchtigten (57%). Allen Nutzer-
Innen wird hinsichtlich ihrer
Identitaten wertschatzend und
respektvoll begegnet. Leider
werden Geschlechtsidentitaten
statistisch lediglich in einem
bindren System erhoben. In der
Zusammenarbeit mit den
Jugendlichen und jungen
Erwachsenen sind wir jedoch
stets bemUht gemeinsam
individuelle Lésungen zu finden,
um allen jungen Menschen einen
bestarkenden Platz geben zu
kénnen. Ungefahr zwei Drittel aller
Klientinnen fahlten sich dem
mannlichen Geschlecht
zugehdrig. Die Altersverteiligung
der Klientlnnen im Jahr 2018 lasst
sich wie folgt zusammenfassen:
der Anteil minderjahriger
Jugendlicher machte Uber zwei
Drittel (68%) der Gesamtklient-
Innen aus. Eine Person, die das
Schlupfhaus nutzte war deutlich
unter 14 Jahre alt, 19 weitere
Personen, hatten im Laufe des
Jahres ihren 14ten Geburtstag. In
diesen Féllen wird immer in
Absprache mit dem Jugendamt

Kontakte / Jahr 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Ubemachiungen 1521 | 1586 | 1286 | 1512 | 1111
Ambulante Kontakte 2421 | 2422 | 2188 | 2430 | 3318
Gesamtkontakte 3942 | 4008 | 3474 | 3942 | 4429

gehandelt. Zwei erwachsene
Personen Uber 21 im Rahmen von
L/Ausnahmenéachten” das
Schlupfhaus nutzen konnten. Das
Durchschnittsalter der
Nutzerlnnen betrug 17,8.

Der GroBteil, namlich ziemlich
genau drei Viertel (75%) der
Nutzerlnnen des Schlupfhaues,
besal eine sterreichische
Staatsburgerschaft. Daneben
bildete die gréBte Gruppe an
,Nicht-Osterreicherinnen* junge
Menschen aus Afghanistan (12%).
Die tbrigen Jugendlichen und
jungen Erwachsenen bildeten eine
sehr heterogene Gruppe
bestehend aus EU-Burgerinnen,
sowie Drittstaatsangehérigen,
allesamt seit einigen Jahren in
Osterreich lebend und kamen
etwa aus Deutschland, Ungarn,
der Turkei, Syrien, Bosnien oder
den USA. Mindestens 21
unterschiedliche Nationalitaten
betraten im letzten Jahr das
Schlupfhaus.

Die meisten Jugendlichen und
jungen Erwachsenen waren
Grazerlnnen (66%). DarlUber-
hinaus kam mehr als ein Viertel
(26%) aus anderen Bezirken der
Steiermark. Nur ein geringer Anteil
der Meldebezirke bzw.
(Jugendamts-) Zustandig-keiten
lag auBerhalb der Steiermark (5%)
und auBerhalb Osterreichs (1%).
Die letzte Wohnform bzw.
Unterkunft unseres Klientels, vor
der Aufnahme im Schlupfhaus,
waren ebenfalls vielseitig. Unsere
Datenerhebung zeigt, dass etwa
knapp ein Drittel (32%) aus einer
betreuten (Jugendbhilfe-) Einrich-
tung, ein gutes Viertel (26%) aus
einem Familien-/Verwandtschafts-
system und mehr als ein Funftel
(22%) von Freundlnnen und
Bekannten zuletzt wohnversorgt
wurden. Weitere vorangegangene
UnterkUnfte boten das
Schlupfhaus selbst, eine eigene
Wohnung, ein Gefangnis- oder
Krankenhausaufenthalt. Vereinzelt
fanden junge Menschen auch den
direkten Weg von der ,StraBe” zu
uns. Als Aufnahmegrtinde
formulierten die Jugendlichen und
jungen Erwachsene neben
Suspendierungen aus

Personen | Prozent
12-13 1 0,45%
13-14 19 8,7%
14-15 17 7.8%
15-16 24 11%
16-17 39 17,9%
17-18 36 16,5%
18-19 18 8,25%
19-20 17 7,8%
20-21 11 5,05%
>21 2 1%
Gesamt 218

Alter der Personen (Rest ohne Angabe)

Einrichtungen vor allem akute
Wohnungslosigkeit, zumeist
aufgrund von Familienkonflikten.
Daneben fanden sich auch
immer wieder Nutzerinnen, die
wegen eines verlorenen
Schltssels oder eines
verpassten offentlichen
Verkehrsmittel nicht in die eigene
Unterkunft gelangen konnten.
Nach Ende der Nutzung der
Schlupfhausangebote hatten die
darauffolgenden Wege unserer
Jugendlichen und jungen
Erwachsenen mannigfaltige
Verlaufe inne. So wurden 30%
der Nutzerlnnen danach (wieder)
in einer betreuten Wohnform
untergebracht, 23% konnten sich

Zustandigkeit | Personen | Prozent
Graz 144 66%
Steiermark 57 26%
Andere Bundes| i 5%
Andere Staaten 2 1%
unbekannt 4 29,
Gesamt 218 100%

weiter im Freundinnen-/
Bekanntenkreis wohnversorgen
und 14% gingen wieder zurlick
nach Hause. Weitere Personen
zogen in eine eigene Wohnung
oder mussten eine Haft antreten.
Ein groBer Anteil der Abgange
konnte nicht erfasst werden —
bei knapp einem Viertel (24%)
waren die weiteren
Verlaufsprozesse unbekannt.
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Die Einzelfallarbeit

vorbeikommen und das
Angebot nutzen, ohne dass sie
zu einer Ubernachtung oder
Weitervermittlung verpflichtet
sind. Kurzfristige Interventionen
sind meist Existenzsicherung,
niederschwellige Beschaftigung
und Hilfe bei wohnungssuche.

Die niederschwellige Beratung
ist vor einigen Jahren als
ergdnzendes Angebot zur
Notschlafstelle und der mobilen
Wohnbegleitung entwickelt
worden. In vielen Fallen wird es
sichtbar, dass neben dem
sicheren Schlafplatz,
professionelle Beratung und
Vernetzung nétig ist, um
Wohnungslosenkarrieren zu
unterbrechen.

Wenn wir Menschen Uber einen
langeren Zdtraum begleiten,
sind auch Arbeits-/
Ausbildungsmoglichkeiten,
Anna K. kam gemeinsam mit langerfristige Wohnplatz-
ihrem Freund David E. im Winter  beschaffung, Schulden,
2017/18 zu uns in die Gesundheit, finanzielle
Notschlafstelle. Im Erstgesprach  Absicherung, Sexualitat etc.
gaben sie an, dass sie in einer Themen der Beratung in der
vorUbergehenden Krise seien, Einzelfallarbeit.
wahrscheinlich nur fur diese
Nacht, maximal fur zwei Nachte
ein Bett brauchen. Sie
bedankten sich fur das Essen,
gingen bald zu Bett. Am
nachsten Morgen bei einem
Fruhsttck erklarten wir unser
Beratungsangebot. Im
darauffolgenden Gespréach,

dem in den kommenden Tagen
einige folgten, wurde die

prekére Situation der beiden
sichtbar. Mit Unterstitzung und
viel Eigenengagement schufen
die beiden die Grundvoraus-
setzungen, um sich baldigst Uber
die mobile Wohnbegleitung
wohnversorgen zu kénnen. Seit
einigen Monaten betreuen wir
sie in einer Wohnung (siehe
auch Kapitel Mobile Wohnbe-
treuung). Durch die regel-
maBigen Kontakte in der
Wohnung und auch in der
vormitt&glichen Beratungsstelle
im Schlupfhaus werden
Perspektiven mit ihnen weiter
entwickelt.

Dienstag bis Freitag von 8:30 —
11 Uhr und zusétzlich nach
Vereinbarung.

Wir beraten und informieren
Klient*innen nach Moéglichkeit
ihrer freiwilligen Bereitschaft
und legen dabei groBen Wert
auf Schutz, Privatsphéare und
Ruckzugsmaglichkeiten.
Innerhalb der Offnungszeiten
kénnen Jugendliche und junge
Erwachsene, ohne vorherige
Terminvereinbarung,

i
i
)
;
|

Weitere Informationen:

benjamin.timischl@caritas-steiermark.at
ulrike.buchner@caritas-steiermark.net
elke.bodingbauer@caritas-steiermark.at

Die Mobile
Wohnbegleitung

stellt den dritten Teilbereich unserer Arbeit im
Caritas Schlupfhaus dar und wurde ins Leben
gerufen, um junge Erwachsene Uber das An-
gebot der Notschlafstelle hinaus unterstutzen zu
koénnen.

Sehr zu unserer Freude, konnte
dank dieser intensivierten
Kooperation im Jahr 2018,
auch die Renovierung einer der
Wohnungen in Angriff
genommen werden. Dies wird
auch in diesem Jahr 2019 mit
der Renovierung einer zweiten
Wohnung weitergefuhrt.

Seit vielen Jahren ist die
Wohnbegleitung nun schon
ein fester Bestandteil des
Caritas Schlupfhauses und
richtet sich an Personen
zwischen dem 18. und 21.
Lebensjahr.

Die jungen Erwachsenen
kdénnen in einer der vier
Wohnungen (drei WGs fur
jeweils zwei Personen; eine
Einzelwohnung) fur ein Jahr
Lleistbar wohnen (es fallen
nur die Betriebskosten an).

Wahrend der durchschnittlich
ein Jahr andauernden
Betreuung durch das
Wohnbegleitungs- Team, steht
im ersten halben Jahr die
Stabilisierung der jeweiligen
Lebenslagen im Vordergrund.
Dies beinhaltet einerseits die
Sicherheit, ein Dach Uber dem
Kopf zu haben und fordert
andererseits, sich in enger
Verschréankung mit der EFA auf
personliche Zielsetzungen wie
Job, Ausbildung und finanzielle
Sicherheit zu konzentrieren. In
der zweiten Halfte des Jahres
wird mit den Bewohnerlnnen
nach weiterfihrenden,

Damit der Einstieg ins
selbststandige Wohnen
erleichtert wird, haben wir die
Wohnungen mit Geschirr, Bett,
Sofa, Waschmaschine und
anderen wichtigen
Wohnutensilien ausgestattet.

Diese Wohnungen werden
dem Schlupfhaus, durch die
Kooperation mit dem
Sozialamt der Stadt Graz, zur
Verfugung gestellt.

Hierdurch wird das Angebot
der mobilen Wohnbegleitung
Uberhaupt erst moglich
gemacht. Durch die enge
Zusammenarbeit mit dem
Grazer Sozialamt, ist es
mdglich, Veranderungen der
Bedurfnisse unseres Klientels
wahrzunehmen und sie im
besten Fall verbessern oder
anpassen zu kénnen.

angemessenen
Wohnversorgungsmaoglichkeiten
gesucht, um sie schlieBlich
erfolgreich in ein
eigenverantwortliches und
selbstandiges Leben entlassen
zu kénnen.

klaus.kuebelbeck@caritas-steiermark.net
nadja.stoderegger@caritas-steiermark.at
roman.mayer@caritas-steiermark.net
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